ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ТЕМЫ В ФОРМЕ 
ОПОРНОГО КОНСПЕКТА.
ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОНЯТИЯ «ОБЩЕНИЕ».

Общение – способы поведения, используемые сознательно и бессознательно одним человеком для воздействия на другого.

Общение – сложный социально-психологический процесс взаимоотношения между людьми с помощью вербальной и невербальной информации.

Общение в сестринском деле – обмен информацией и эмоциями между медсестрой и пациентом.

Мудров определил общение как «искусство».

ФУНКЦИИ И ЦЕЛИ ОБЩЕНИЯ.
Функции общения:
- информационная;

- экспрессивная (эмоциональная);

- регулятивная (управленческая).

            Цель общения – передача и получение информации для достижения деловых и межличностных целей.

ЭЛЕМЕНТЫ ЭФФЕКТИВНОГО ОБЩЕНИЯ.
- отправитель информации

- получатель информации

- канал сообщения (передачи)

- сообщение (содержание информации)

- подтверждение получения информации

канал передачи информации
отправитель информации            сообщение                получатель информации
               
               медсестра                       содержание                          пациент
                                                       информации

подтверждение получения информации
СТОРОНЫ ОБЩЕНИЯ.

· коммуникативная – передача информации, обмен информацией между индивидуумами
· интерактивная      - организация совместной деятельности (кооперация,
                                        конкуренция)

· перцентивная        - восприятие партнерами друг друга (идентификация,

                                       рефлексия, эмпатия)

Идентификация – уподобление себя другому.

Рефлексия – ответная реакция на восприятие партнера.

Эмпатия – эмоциональное переживание проблем партнера по общению.

УРОВНИ ОБЩЕНИЯ.
Уровни общения по способу передачи информации:

внутриличностный            я                             я;

межличностный                 я                            другой;
общественный   я                другой                 другие

Схема уровней общения:

                                                    - эмоциональный уровень общения

                                                    - зона оптимального общения

                                                    - интеллектуальный уровень общения

ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА ОБЩЕНИЕ.
- Влияние установки на общение (позитивное и негативное влияние)

- Понятие о психологических эффектах: эффект «ореола»

                                                                     эффект «первичности»

                                                                     эффект «новизны»

- Стереотипизация (сокращенный образ предмета или явления).

СРЕДСТВА ОБЩЕНИЯ.
Средства общения:  - вербальный;

                                   - невербальный

Стороны общения
Коммуникативная сторона общения
средства общения


вербальный                                                                          невербальный

Вербальный канал передачи информации:

- речь вслух (экспрессивный тип);

- речь про себя (импрессивный тип);

- письменная речь

Вербальные аспекты общения:

- искусство активного слушания:

· поощряющие вербальные компоненты (проговаривание, поддакивание и др.)

· поощряющие невербальные компоненты: позитивная мимика и пантомимика, жесты
· молчание, паузы

- умение задавать вопросы: общие, целенаправленные, конкретные

- умение реагировать: использование вербальных и невербальных приемов реагирования

КРИТЕРИИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ВЕРБАЛЬНОГО КАНАЛА ОБЩЕНИЯ:
· Сообщение должно быть ясным и четким;

· Привлечение (сосредоточение) внимание получения информации;

· Выбор правильного темпа и тембра речи (медленный), следить за интонацией голоса, громкостью;
· Исходная информация на уровне понимания пациента;

· Правильно выбрать время общения;

· Ориентироваться на психоэмоциональное состояние пациента;

· Использовать юмор;

· Контролировать понимание методом обратной связи;

· Контролировать собственный невербальный канал передачи информации;
· Использовать элементы активного слушания.

КРИТЕРИИ ПИСЬМЕННОЙ КОММУНИКАЦИИ:
· Писать аккуратно;

· Выбирать правильный размер букв (для слабо видящих);

· Включить в рекомендации всю необходимую информацию;

· Писать грамотно;

· Выбирать простые и понятные слова;

· Обязательно подписывать сообщение;

· Учитывать умение человека читать, понимать информацию, видеть написанное (проблема со зрением), знать язык сообщения;

· Неграмотным рисовать картинки (или показывать);

· Точно указывать время суток (19 – 7).

Письменная речь используется для слабослышащих, глухих, людей с плохой памятью и ориентаций во времени, пространстве, осознании своей личности.

ЭЛЕМЕНТЫ НЕВЕРБАЛЬНОГО КАНАЛА ОБЩЕНИЯ.
Элементы:

- оптикокинетический – жесты, мимики, п/м

- паралингвистический – околоречевой: вокализация речи, тон, диапазон, 

                                           темп, громкость

- экстралингвистический – паузы, покашливание, смех и т.д.

- пространственное расположение партнеров: позитивное, негативное;

  поля общения: - сверхинтимная зона – до15 см.

                            - интимная – от 15 до 48 см (50 см)

                            - личная зона (дружеское поле общения) – 50 – 1,2; (46-1,2)

                            - деловое поле общения (социальное) – 1,2 – 3,6 м

                            - общественное – более 3,6 м до 6 м.

- временной канал общения

- тактильный канал (прикосновение)

- контакт глаз (самоконтроль невербального контакта при общении с пациентом).

СТИЛИ ОБЩЕНИЯ:
· конвенциальный (деловой);

· примитивный;

· манипулятивный;

· актуализированный.

ТЕХНИКИ ОБЩЕНИЯ:
- давление (авторитет)                          (конфрантация)
- уступки

- компромиссы

- сотрудничество

- избегание                      (игнорирование)

ПОСТРОЕНИЕ ДИАЛОГА С ПАЦИЕНТОМ.
Диалог с пациентом может иметь проблемный и обычный характер. Он должен нести позитивную информацию, способствующую дальнейшему продолжению отношений. Начинать любой диалог, особенно конфликтный необходимо с позитива, на втором этапе высказывается основная часть в зависимости от цели диалога (например негатив). Заканчивать диалог необходимо снова позитивом.

Схема
                                                                   Время

___________________________

                                                                   диалога

Фазы построения диалога:
                                                                            - фаза обратной связи

                                                                            - фаза аргументации

                                                                            - фаза ориентации

___________________________________

1. Фаза подготовки диалога – определение цели для себя.

2. Фаза контакта – высказывание партнерами мыслей, идей, требований, ориентированных на доходчивость информации до партнера.

Для оценки эффективности диалога можно его прервать, при необходимости аргументации в пользу своих высказываний. Аргументы должны быть близкими целям, мотивам и понятиям вашего партнера.
Заключительной фазой диалога должна быть обратная связь, которая может идти и весь период контакта.
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